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AVAAZ

Como puede Facebook Frenar la Curva
de la Infodemia del Coronavirus

Un estudio indica que en Facebook proliferan los falsos remedios vy las teorias de la
conspiracion y que estos contenidos permanecen en la plataforma el tiempo suficiente
como para suponer un riesgo para millones de personas
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Resumen

Cuando la crisis del coronavirus empez6 a
extenderse por el planeta, la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) alert6 de que «no estamos
luchando Gnicamente contra una epidemia; estamos
luchando contra una infodemia». Avisé de la que «las
noticias falsas se propagan con mas rapidez y
facilidad que el propio virus, y son igual de
peligrosas».

En respuesta a esta crisis, el presidente de
Facebook, Mark Zuckerberg asi como otros directivos
de la empresa lanzaron una campafa mediatica
para publicitar los esfuerzos adicionales de su
compaiia por frenar la propagacion de bulos
relacionados con la COVID-19. Facebook anunci6 que
dichos esfuerzos habian sido «rapidos»,
«contundentes» y se habian ejecutado «bastante
bien»,z

El pasado mes de febrero, nuestro equipo empez6 a
detectar y a rastrear la desinformacion rampante
que rodea a la COVID-19 en la red. En marzo,
nuestro equipo de investigacion pasoé a analizar y
evaluar la eficacia de los esfuerzos que Facebook ha
puesto en marcha para combatir esta infodemia en
su plataforma principal.

Para este estudio, de los miles de bulos
relacionados con el coronavirus que han circulado
por Facebook, decidimos examinar, en seis idiomas
distintos, mas de un centenar de bulos sobre el virus
clasificados como falsos y engafosos y causantes
potenciales de dafos al pGblico por parte de
verificadores independientes.?

Asi, descubrimos que hay millones de usuarios de la
plataforma que contindian expuestos a los peligros
del consumo de informacién falsa y perniciosa
sobre el coronavirus a gran escala. Calculamos que
la muestra de contenido que seleccionamos y
analizamos se compartio mas de 1,7 millones de
veces en Facebook y recibié unos 117 millones de
visualizaciones estimadas; y esto no es mas que la
punta del iceberg desinformativo.

Aunque apreciamos la labor encomiable del equipo
anti-desinformacion de Facebook para combatir
esta infodemia, las politicas actuales de la red social

han sido insuficientes a la hora de proteger a sus
usuarios.

Del 41% de los bulos que siguen en Facebook sin
etiquetas que alerten de su contenido falso, el 65%
ha sido desmentido por los socios del propio
programa de verificacién de la plataforma®.
Durante el tiempo que durd nuestra investigaci6n5 ,
el contenido permaneciod en la red social pese a que
la compafia habia prometido publicar «advertencias
serias» que alertaran contra la desinformacion
senalada por verificadores de datos y otros
organismos externos, y retirar todos los bulos
susceptibles de causar un dafio fisico inminente.®

En segundo lugar, Avaaz ha constatado que
Facebook tarda un tiempo significativo en aplicar
sus medidas contra la desinformacion. Estos
retrasos son especialmente preocupantes puesto
que permiten a millones de usuarios acceder a
contenido desinformativo sobre el coronavirus antes
de que la plataforma verifique su veracidad y lo
etiquete a través de una advertencia o lo retire. En
esta misma linea, descubrimos que la plataforma
puede llegar a tardar hasta 22 dias en degradar
dicho contenido y en publicar etiquetas que
notifiquen que se trata de un bulo, lo que deja un
margen de tiempo muy amplio para que se viralice.

Nuestro analisis indica, asimismo, que los usuarios
italohablantes e hispanohablantes podrian ser mas
vulnerables a la exposicion a los bulos. Facebook
adn no ha emitido etiquetas de advertencia en un
68% y un 70% del contenido examinado en italiano y
en espaniol respectivamente, frente al 29% en el
caso del inglés.

La magnitud de esta infodemia combinada con la
reticencia de Facebook a notificar de forma
retroactiva y enviar rectificaciones a todos y cada
uno de los usuarios que hayan estado expuestos a
bulos perniciosos sobre el coronavirus socava los
esfuerzos por «frenar la curva» en todo el mundo y
podria, potencialmente, suponer un peligro para
muchas vidas.

Tras una conversacion con los miembros del equipo
anti-desinformaicén de Facebook que tuvo lugar el



13 de abril de 2020, celebramos el compromiso sin
precedentes de la red social de instaurar alertas con
caracter retroactivo para luchar contra la
desinformacion sobre el coronavirus, lo que supone
un primer paso tan importante como necesario que
podria llegar a salvar vidas’ .

Con el fin de asegurar una retirada rapida de la
plataforma del contenido susceptible de causar un

dafio fisico inminente a los usuarios de Facebook, el
8 de abril de 2020 remitimos a la empresa una lista
de publicaciones falsas que, a nuestro parecer,
incumplian sus politicas, con la recomendacion de
que las retiraran. Por su parte, a 14 de abril de
2020, Facebook ha retirado 17 de las publicaciones
de ese listado, que sumaban unos 2,4 millones de
visualizaciones estimadas.

Resumen de los Resultados Principales de la Muestra Analizada:

« Facebook esta en el epicentro de los bulos
sobre el coronavirus y la plataforma no debe
escatimar en esfuerzos para proteger a sus
usuarios de esta infodemia.

o Los 104 bulos relacionados con el
coronavirus analizados en este informe
han alcanzado mas de 117 millones de
visualizaciones estimadas -, y eso que
esta muestra no es mas que la punta del
iceberg.

Del 41% de este contenido
desinformativo que sigue colgado en la
plataforma sin notificaciones que alerten
de ello, el 65% habia sido desmentido por
los colaboradores del propio programa
de verificacion de datos con los que
trabaja Facebook.

o Los actuales esfuerzos de Facebook por
combatir la desinformacion siguen siendo
lentos e insuficientes a la hora de limitar la
propagacion de bulos sobre el coronavirus,
incluso cuando el contenido esta contrastado
por los propios verificadores de datos que
colaboran con la plataforma.

o La plataforma puede llegar a tardar 22
dias en degradar el contenido falso y
emitir los avisos pertinentes, incluso
cuando tanto los verificadores que
colaboran con Facebook como la
Organizacion Mundial de la Salud o las
autoridades sanitarias locales obran a
una velocidad considerable a la hora de
publicar rectificaciones.

Estos retrasos implican que millones de
usuarios ven, interactan y comparten el
contenido desinformativo antes de que la
plataforma notifique que se trata de un
bulo y/o lo retire.

» Parece que los usuarios italohablantes,
hispanohablantes y luséfonos reciben una
cantidad significativamente menor de estos

avisos de Facebook vy, por ende, corren mayor
riesgo de exposicion a los bulos.

o Mas de la mitad (51%) de los bulos que
circulan en lengua no inglesa aparecen
sin la etiqueta de alerta.

A 7 de abril de 2020, Facebook no habia
publicado las etiquetas de advertencia en
el 29% del contenido en inglés
desmontado por los verificadores de
datos analizado en este estudio.

Nuestra muestra sugiere que la eficiencia
de Facebook a la hora de moderar la
desinformacion sobre COVID-19 es
significativamente menor en el caso del
contenido desinformativo en italiano,
espafol y portugués.

« Los bulos sobre el coronavirus mutan y se
propagan a un ritmo mayor del que el actual
sistema de Facebook es capaz de seguir.

o Un bulo eficaz puede mutar, infectar e
incubar en cientos de grupos y paginas de
Facebook y permanecer indetectable.

= Por ejemplo, una de
contenido desinformativo dafino
segln la cual una forma de eliminar
el virus es beber mucha aguay
hacer gargaras con agua, sal o
vinagre se compartié mas de
31000 veces antes de que
Facebook la retirara finalmente
(previo aviso de Avaaz). En cambio,
los

La mayoria de
estas publicaciones clonadas
carecen de la advertencia
correspondiente de Facebook.



http://archive.ph/bvjRj

Algunas de las mentiras mas flagrantes de entre el contenido examinado en este estudio son las

siguientes:

“Los negros son resistentes al coronavirus"19

El bulo de que las personas de piel negra son mas
resistentes al coronavirus.

3604 interacciones (mejor estimacion disponible)

112830 visualizaciones estimadas

“Buenas noticias: el didxido de cloro destruye el
coronavirus™

El bulo de que el di6xido de cloro cura el virus.
(6368 interacciones y 199362 visualizaciones
estimadas)

6368 interacciones (mejor estimacion disponible)

199362 visualizaciones estimadas
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OUR MELANIN IS OUR DEFENSE

“SENOU (pictured here} is a yaung Cameroonian student in China
recently infected with # Coranavuris he was released from hospital
this morning cured of the virus. Chinese doctors have confirmed that
he remained alive because he has black skin, the antibodies of a black
are 3 times strong, powerful,and resistant as that of a white, #
Coronavirus killed more than 800 people at less than 1 month in China,
not easy to survive this virus.

#237 #CAMEROON #Melanin #AFRICA"

This is a story shared with me by one of my friends from Sankofa. This
is why the Caucasians is always at war with our black skin because
they knaw our melanin 1s our defanse against all that they throw at us.
This proves yet again that the black man is indestructible, our bodies
are made of the same substances that make up this Earth because we
are owners of this universe they will never wipe Us off, history has
already proved that. Ase
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"“El vicepresidente de Estados Unidos, Mike Pence
insta a las personas infectadas con coronavirus a

acudir a la policia™2

(EI tuit de la imagen es falso, el vicepresidente
Mike Pence no publicé ese tuit)'2
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Mike Pence @
@Mike_Pence

Find The Police: If you are diagnosed
with Coronavirus, report immediately

to the nearest police station. #FTP

El bulo de que el vicepresidente de Estados Unidos,
Mike Pence, recomendo a los positivos por
coronavirus acudir a la comisaria mas cercana.

94 interacciones (mejor estimacion disponible)

21727 visualizaciones estimadas
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the Meme Warfare Bootcamp on today's
podcast? Listen here: michaelcheneysho
w.com/meme-warfare-bootcamp
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“Los secadores de pelo podrian ser (tiles para
prevenir el coronavirus”14

El bulo de que el aire caliente de un secador de pelo
puede aniquilar el virus.

119057 interacciones (mejor estimacion
disponible)

2600000 visualizaciones en Facebook
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“E| virus puede curarse con un cuenco de agua Afriend from the Philippines forwarded this 1o me earlier.
L . . ul5 Also, Manuka Honey and silver sol together kil this virus that has now
recién hervida con ajo”-2 become a plague.
It's all over Indiana; and I'm sure the rest of the US is seeing is rapid
outbreak now,
El bulo de que el virus se puede curar con agua Eai

1 hope this helps you out, my friends! Shalom!
#changingmanagement #medicineforthepecple

hervida con ajo.
115 interacciones (mejor estimacion disponible)

3600 visualizaciones estimadas
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Si bien es cierto que Facebook ha dado varios pasos
encomiables para combatir la infodemia de la
COVID-19, como por ejemplo permitir a la OMS
publicar anuncios gratuitos y divulgar contenidos con
autoridad entre millones de usuarios mediante el
Centro de informacion COVID-19, nuestros
resultados ponen en duda que la empresa esté
haciendo todo lo posible para cumplir con su deber y
proteger a sus usuarios. Nuestros resultados
sugieren que la plataforma debe adoptar medidas
mas contundentes para estar a la altura de las
declaraciones oficiales que ha hecho piblicamente
en relacion con sus esfuerzos por luchar contra la
desinformacion vinculada al coronavirus.

Facebook todavia tiene la oportunidad de «frenar la
curva» de esta infodemia. Tras consultar a varios
expertos de la industria, académicos, médicos y
legisladores de todo el mundo, Avaaz insta a
Facebook a dar los siguientes pasos con caracter
urgente:

« «Rectificar la Informacion»: Esto implica que
todos y cada uno de los usuarios que hayan
estado expuestos a un bulo’® deberfan recibir
tanto un aviso como las correcciones
correspondientes corroboradas por
verificadores independientes.

Empezar a «Rectificar la informacion» en los
bulos sobre el coronavirus: Facebook puede
comenzar inmediatamente a enviar
notificaciones y rectificaciones retroactivas
que provengan de la OMS, del Centro para la
prevencion y control de enfermedades (CDC,
por sus siglas en inglés) y de verificadores de
datos independientes y fiables a todos y cada
uno de los usuarios que hayan interactuado
con publicaciones desinformativas dafinas
relacionadas con la COVID-19 antes de que los
moderadores de Facebook detectarany
notificaran la falsedad de los contenidos o los
retiraran.

Incrementar su capacidad de moderacion y
verificacién de datos y seguir extendiendo sus
esfuerzos con investigadores de la sociedad
civil: Facebook debe reforzar su capacidad de
moderacion en todo el mundo para detectar
rapidamente el contenido falso y verificarlo,
degradarlo y publicar etiquetas que alerten de
su calidad de bulos de manera contundente de

la mano de sus colaboradores antes de que
estos contenidos desinformativos se hagan
virales. Facebook debe, asimismo, facilitar
informacion mas detallada sobre el alcance del
contenido falso o engafioso en su plataforma,
la velocidad a la que la empresa detecta y
retira dicha desinformacion y otros datos
fundamentales para garantizar que los
investigadores puedan trabajar con la
plataforma para aportar mejores soluciones a
estos desafios.

Segln un estudio académico reciente, «Rectificar
la Informacién» puede reducir la confianza en la
desinformacion en un 50 por ciento de media,
aunque puede llegar hasta un 61 por ciento.

Avaaz considera que Facebook puede ser
pionero en la lucha contra la desinformacion e
incluso llegar a salvar vidas si aplicara esta
solucion completamente.

No poner en practica las recomendaciones
detalladas para frenar de manera rapida y eficaz la
desinformacion que rodea al coronavirus implica que
seguira habiendo una multitud de personas
expuestas a este contenido pernicioso en la
plataforma que le den credibilidad, nunca lleguen a
recibir una rectificacion y, asi, hagan caso a esta
desinformacion, lo que entrafa un peligro para si
mismos y para su entorno. También implica que la
OMS, las autoridades sanitarias locales y los
profesionales de la medicina y la enfermeria que
estan en primera linea de esta crisis lo tendran mas
dificil para salvar vidas mientras un nimero
indeterminado de usuarios de las redes sociales
desatienda sus recomendaciones y siga falsos
consejos médicos. Existe la posibilidad de que se
pierdan vidas.

En el caso de que Facebook y otras plataformas
de redes sociales se nieguen a actuar de
inmediato para «Rectificar la Informacion»,
RAvaaz recomienda que la OMS, el CDC, las

autoridades sanitarias locales y los legisladores
del mundo entero insten a dichas plataformas a
proporcionar rectificaciones con caracter
inmediato.




Resultados Principales

FACEBOOK ESTA EN EL EPICENTRO DE LA DESINFORMACION SOBRE EL

CORONAVIRUS

En un comunicado oficial, Facebook anuncio: «retiraremos
toda la desinformacion relacionada con la COVID-19
susceptible de provocar dafios fisicos inminentes» y que «en
cuanto una publicacién haya sido catalogada como falsa por
un verificador de datos, reduciremos su difusion para que
menos gente la vea, y mostramos unas notificaciones y unas
etiquetas de advertencia bien visibles a aquellos que se
topen con dicho contenido, intenten compartirlo o ya lo
hayan hecho».1Z

Nuestros resultados dejan entrever una brecha entre esas
promesas y la realidad de la plataforma. De los bulos que
Avaaz analizé en Facebook, a 7 de abril de 2020, 43
publicaciones (el 41% de nuestra muestra completa) seguian
sin estar marcadas con una etiqueta que alertara a los
usuarios de las mentiras que contenian y del dafio potencial
que podian causar, a pesar de que /as 7104 publicaciones
habian sido desmentidas publicamente por los verificadores.

« 28de los 43 bulos que no presentaban la etiqueta de
advertencia pertinente de Facebook (el 65%) habian
sido desmentidos por alguno de los verificadores de
datos externos con los que trabaja la red social. Esto
indica que incluso cuando los socios verificadores de
Facebook detectan y emiten una rectificacion para la
desinformacion sobre el coronavirus, la plataforma
sigue teniendo problemas para etiquetarla y
degradarla.

Por ejemplo, esta publicacion’® de Natural Nana’® (una
pagina cuya imagen de portada reza «La medicina
moderna te curara hasta la muerte») del 26 de enero
de 2020 afirma que el aceite de orégano «es capaz de
destruir el coronavirus humano» y «detener
completamente su replicacion con 20 minutos de
exposicion». El enlace?? incluido en la publicacién
acumula 6158 reacciones y se ha compartido 2718
veces, con un 100% de «Referencias Principales» a
este enlace?! de Facebook después del 25 de enero de
2020. Nuestros resultados indican que en marzo la
historia seguia compartiéndose ampliamente, con la
afirmacion asociada de que el aceite de orégano es
capaz de aniquilar al virus. Tuvo mucha difusién por
parte de perfiles interesados en el mercado del aceite
de orégano, que compartian el enlace en publicaciones
donde se aseguraba que se trataba de una cura contra
el virus. Sin embargo, la afirmacion original a la que se
refiere esta publicacion es de hace diez afios y
proviene del sitio web holisticprimarycare.net. Los
cientificos han desmentido que se trate de una cura
para la COVID-19.

La cantidad de trafico en la red que gener6 esta historia
rescatada como resultado de la pandemia llevé al
responsable del sitio a aclarar y desmentir esta afirmacion
en la propia pagina web. No obstante, el bulo de que «el
orégano es una cura contra el coronavirus» sigue circulando
por Facebook sin ningn tipo de etiqueta que informe a los
usuarios de que se trata de informacion falsa que podria
acarrear dafios para la poblacion.

MNatural Nana =4
26 Jaruary - @

It's one of the tap 10 in my medicinal arsenal - has been for tha past
decade &

26 January
wia Dr, MD.

Gregana Oil Proves Effective Against Coranavitus
Tuesday, 01 December 2008

Oil of nreganc may prove to be a valusble ally against Severs
Acute Respiratory Syndrome (SARS).

A recant in vitro study indicatas that the essential oil of this
medicinal herb can destroy human corsnavirus, thought to b the
pathogen respansible for SARS, and completely stop its
replication within 20 minutes of exposure.

The study was conducted by Dr. M. Khalid ljaz, of Micrablotest, an
indepandent microbiologleal testing ab in Sterling, VA, Dr. ljaz
Incubated human coranayirus in MRC-5 cell fines with Oraganol
P73, an clive-oil preparation of wild aregana, and with Oregaciliin,
a combination of wild oregano, wild sage, wild cumin and wild
cinnamen oils. Both products are made by Physician's
Strangth/North American Herb and Spice, a company that
specializes in medicinal essential ofls from the Maditerranean.

The eregane oil alane reduced viral titers fram over & million
particles per ml at baseling, to 187 particles par mil within 15
minutas. At 20 minutes, the titers ware down to 150 particles per
ml. The Oregacillin combination reduced titers from ower & million,
ta 133 particles par mi in 16 minutes. Within 20 minutes, they
ware reduced to non-detectable [evels, The investigators noted
that bath preparations wers able to halt viral replication within the
host cells.

The in vitrs findings need to be confirmed In human iinical trials,
but they are compelling in that they shaw that all of aregano,
slone and in combination with other essential oils, have
unequivesal virucidal and virustatic effacts

HOLISTICPAIMARYCARE NET
= oregano Oil Proves Effective
Against Coronavirus
Gregana Oil Proves Etfective Against
' Coronavirus Tuesday, 01 December 2009
Get Promim Web kecews. 19200 By Staff Writer - Vol. 4, No. 4.,
e
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El 24% de los 104 bulos que analizamos podrian causar dafios fisicos inminentes (segin las politicas de
moderacion de contenidos de Facebook) -, pero, a 7 de abril de 2020, la plataforma tan solo ha retirado el
8% del contenido desinformativo.

En palabras de Sheryl Sandberg, |a directora de Operaciones de Facebook, «queremos que la gente acceda
a informacion fidedigna» y «estamos retirando las publicaciones rapidamente si son dafninas».

LOS USUARIOS ITALOPARLANTES, HISPANOABLANTES Y LUSf)FONOS_
PARECEN CORRER MAYOR RIESGO DE EXPOSICION A DESINFORMACION
NO VERIFICADA

En el 29% de los bulos desmentidos en inglés de nuestra muestra, Facebook no ha publicado etiquetas para
advertir a los usuarios de que dichas publicaciones contenian mentiras. En cambio, el panorama es muy
distinto en otros idiomas v sitda a los usuarios de otros paises mas afectados por la pandemia en una
posicion de mayor riesgo de exposicion a los bulos. El estudio de Avaaz ha hallado que, a 7 de abril de
2020, mas del 51% del contenido total analizado publicado en lenguas distintas al inglés esta ain
pendiente de recibir las etiquetas de advertencia de Facebook. En particular, estas etiquetas no se han
aplicado al:

70% (7 de 10) del contenido en espanol (compartido unas 510000 veces en total hasta la fecha);

68% (13 de 19) del contenido en italiano (compartido unas 307000 veces en total hasta la fecha);

50% (7 de 14) del contenido en portugués (compartido unas 78000 veces en total hasta la fecha);

22% (2 de 9) del contenido en arabe (compartido unas 453000 veces en total hasta la fecha);

14% (1 de 7) del contenido en francés (compartido unas 44000 veces en total hasta la fecha), mejor
situado en comparacion con el contenido en inglés que fue etiquetado apropiadamente.



Percentage of fact-checked content where Facebook
hasll@provided a false information warning label, by language
14%.

French,

CONTENIDO EN INGLES:

e EI 29% de los bulos analizados en inglés
(compartidos 290000 veces) aparecen sin
el aviso correspondiente de Facebook.

e EI 16% de todos los bulos analizados en
inglés entra en la categoria de contenido
pernicioso que Facebook se ha
comprometido piblicamente a retirar.22

« Por ejemplo, en la publicacion?® que figura
mas abajo v el articulo?” que la acompafia,
Andrew W Saul afirma que «La pandemia
del coronavirus puede frenarse con el uso
inmediato y generalizado de dosis altas de
vitamina C». A 7 de abril de 2020, se
estima que las publicaciones con enlaces a
este articulo han recibido 301110
visualizaciones.

Tal y como concluye el sitio web de verificacion
de datos Lead Stores, «la vitamina C ni ralentiza
ni frena el coronavirus» y «la OMS esta
alertando contra los bulos relacionados con la
prevencion y el tratamiento del virus, como por
ejemplo las afirmaciones de que tomar dosis
altas de vitamina C[...] podrian o bien prevenir o
bien ralentizar su propagacién».E

Aunque Facebook retir6 la publicacion original
después de que Avaaz se lo notificara,2® una
serie de publicaciones de otros usuarios en las
que se aludia al mismo bulo contindan accesibles
en la plataforma sin la etiqueta de alerta
correspondiente.

.‘
68%" .
Italian
.

®

A continuacion se ofrece una perspectiva mas detallada de cada conjunto de contenidos analizados por
idioma:

“La pandemia del coronavirus puede detenerse mediante el

uso inmediato y_generalizado de dosis altas de vitamina C"22

Andrew W Saul
January 27 - @

The coronavirus pandemic can be stopped with the immediate
widespread use of high doses of vitamin C. There has been a lack of
media coverage of this effective and successful approach against viruses
in general, and coronavirus in particular.
http://or I 16n04.shtml ing and
treating respiratory infections with large amounts of vitamin C is well
established. Those who believe that vitamin C generally has merit, but
massive doses are ineffective or somehow harmful, will do well to read
the original papers for themselves. Links to them, and preventive doses
recommended, are in the article. Higher therapeutic doses and additional
nutrients are beneficial for those who have access to them.

The coronavirus pandemic can be

dramatically slowed, or stopped,
with the immediate widespread use

of high doses of vitamin C.

http://orthomolecular.org/resources/omns/v16n04.shtml
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https://www.facebook.com/themegavitaminman/photos/a.154722701400928/1234263616780159/?type=3&__xts__%5B0%5D=68.ARBb8uTumdq5VjGloEgpZfSFgwDk27ogeutpqW0QW2twTnGHvYtbuotUuyMvb5SOPghw8MN5-QvLo8ffhiZnFWSPCNXA-zNSBjtyFxuhS_3RorYOq_Ysoo38YWPFPDr2_yebQ-sFLiq4o5Fs-mp-tVVRxZF2ahpb-rIWiooQTyq9UdZV3Ycyh6ZkvCbWLKCdrTJy-Afg9LMcgRLqSasJO-qH95TF-ZCKIpKlyiFMJ614F1SU0szN6olCXasAh1bmFIS0N39nfQSGvudzcYCAC3XGk9zXgY4lGpiCA_hrtURQ5JxxARFMj35mKHG_nu9q1MFn-wYDsl2lb7TStvr0ioxaYw&__tn__=-R
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Vitamin C and COVID-19 Coronavirus by
Damien Downing, MBBS, MRSB and Gert
Schuitemaker, PhD There is only one
existing treatment for the new
coronavirus: vitamin C. Vitamin C...

See more
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Some interesting news on possible
benefits of Vitamin C.
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"The coronavirus pandemic can be
dramatically slowed, or stopped, with
the immediate widespread use of high
doses of vitamin C. Physicians have
demonstrated the powerful antiviral...
See more
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The coronavirus pandemic can be
stopped with the immediate widespread
use of high doses of vitamin C. There
has been a lack of media coverage of
this effective and successful approach...
See more
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CONTENIDO EN PORTUGUES:
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COVID 19 UPDATE These are the links
that were taken down by Facebook
and then allowed back. Just all in one
place - thought that may help link.med
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o EI50% de los bulos en portugués analizados (compartidos 78000 veces) aparece sin el aviso

correspondiente de Facebook.

e El43% de los bulos en portugués entran en la categoria de desinformacion susceptible de causar

un dafio inminente !

Por ejemplo, en este video32 publicado por Jair Bolsonaro, el presidente de Brasil, afirma que la

hidroxicloroquina, un tratamiento antimalarico, curd de forma efectiva a 78 pacientes de un
total de 80 infectados de COVID-19 en un estudio y que «ya es una realidad» y que, por
consiguiente, se trata de un medicamento viable para curar el virus. Sin embargo, tal y como
muchos expertos han puesto de manifiesto, el uso de la hidroxicloroquina en pacientes de
COVID-19 es controvertido y alin no se han realizado estudios suficientes que aporten pruebas
concluyentes de su seguridad o efectividad2. Los bulos sobre la hidroxicloroquina como
tratamiento viable ya se han relacionado con varias muertes en EE.UU.2% A 10 de abril de 2020,
este video se ha reproducido mas de 1,5 millones de veces en Facebook.22

Jair Messias Bolsonaro « Follow
28 Merch at 16:06 - @

- Sobradinho/DF. - A imprensa diz que estd nas ruas porque precisa trabalhar, mas & o povo?...

o™ Like (] Comment
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- Sobradinho/DF. - A imprensa diz que
esld nas ruas porgue precisa trabalhar,
mas e 0 povo? . Link no youtube: youtu.b
eftloXgsGJySM

¢ Share
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https://www.facebook.com/watch/?v=592465104690752

CONTENIDO EN ITALIANO:

EI 68% de los bulos analizados en italiano (compartidos 307000 veces) aparece sin el aviso
correspondiente de Facebook.

El 21% de los bulos analizados en italiano entran en la categoria de contenido pernicioso que
Facebook se ha comprometido piablicamente a retirar, y seguian accesibles en la plataforma a 7
de abril de 2020.26

Por ejemplo, en un video,3” el orador, que afirma ser médico, declara que quedarse en casa es
indtil contra el coronavirus y que el efecto de quemar incienso combinado con el de nuestras
bacterias naturales es suficiente para defenderse de la infeccion. Este video se ha visto mas de
1,1 millones de veces a 7 de abril de 2020.
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Le difese naturali ai virus e batteri.
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 ** LA NOSTRA DOSE QUOTIDIANA DI
BUONE VIBRAZIONI! ** .. Ascoltate che
meraviglia... questo si che & un Dottore!
<3 Cosa possiamo fare in questo
momento per noi stessi? Vitamina D,...
See more
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< Agli amanti della consapevolezza, a
chi si ama e vuole star bene...consiglio
questo meraviglioso video del Dott.

« Davvero illuminante e
molto molto utile!!! J, Grazie Antonella...
See more

¢ Share

v
© 24 days ago

In questo video il dott.

spiega quali sono le nostre
difese naturali principali contro virus e
batteri e come aumentarle nel contesto
del diffondersi del coronavirus. Il dott....
See more

Come aiutare le nostre
difese naturali contro
virus e batteri -
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Buongiorno amici!!! Visto che siamo a
casa e abbiamo pil tempo utilizziamolo
per migliorare le nostre conoscenze e il
nostro modo di vivere per quando tutto
cio sara finito e torneremo alla vita di...
See more
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A casa cercate di mangiare meglio
possibile. Sentite questo medico a
proposito..

Le difese naturali contro
virus e batteri

YOUTUBE.COM
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Il Dr. parla dei
batteri e dei virus e soprattutto del
nostro sistema immunitario. E' il nostro
sistema immunitario che noi dobbiamo
curare con una adeguata alimentazione...
See more
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Il sistema immunitario spiegato facile.
(Leggete e ascoltate il video) Il sistema
immunitario & composto da una
immunita innata (il sistema di difesa pit
antico che si ritrova in tutti gli organis...
See more

Le difese naturali contro
virus e batteri

CONTENIDO EN ESPANOL:

El 70% de los bulos analizados en espafiol (compartidos 510000 veces) aparecen sin el aviso
correspondiente de Facebook.

El 20% de los bulos analizados en espafiol entran en la categoria de contenido pernicioso que
Facebook se ha comprometido piblicamente a retirar.28

Por ejemplo, hay un meme que reclama: «Evitemos mas muertes», y afirma que la manera de
proteger al cuerpo del virus consiste en beber mucha agua y hacer gargaras con agua, sal o
vinagre. La publicacién?? original, que se compartié mas de 31000 veces en Facebook, ya no
esta disponible en la plataforma a raiz de que Avaaz se lo notificara“C. Sin embargo, los otros
2611 clones de este meme continidan en la plataforma y acumulan mas de 92246 interacciones.
La mayoria de estas publicaciones clonadas aparecen sin la etiqueta de advertencia de
Facebook. Este ejemplo pone de manifiesto otra brecha en la aplicacion de las politicas anti-
desinformacion de Facebook: puede que la plataforma afada una etiqueta para alertar del bulo


https://www.facebook.com/watch/?v=551940262342868
http://archive.ph/62jJJ

en un contenido compartido como imagen, pero esa etiqueta no se replica cuando otras
personas publican o comparten de nuevo la imagen.
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CONTENIDO EN ARABE:

o El22% de los bulos analizados en arabe (compartidos 453000 veces) aparecen sin el aviso
correspondiente de Facebook.

« EI56% de los bulos analizados en arabe entran en la categoria de contenido pernicioso que
Facebook se ha comprometido piblicamente a retirar, y el 80% de las publicaciones susceptibles
de causar un dafio fisico seguian accesibles en la plataforma a 7 de abril de 20204,

« Por ejemplo, un video en drabe2, publicado el 20 de marzo de 2020 aseguraba que los
secadores de pelo podian usarse para prevenir el coronavirus. Tras verificarse, el video se retird
11 dias después de haber sido publicado. En ese lapso de tiempo, llegd al menos a los 2,6
millones de visualizaciones.
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CONTENIDO EN FRANCES:

o El 14% de los bulos analizados en francés (compartidos 44000 veces) aparecen sin el aviso
correspondiente de Facebook.

o El14% de los bulos analizados en francés entran en la categoria de contenido pernicioso que
Facebook se ha comprometido plblicamente a retirar.42

« Por ejemplo, el articulo** al que enlaza esta publicacién® asegura que el coronavirus muere a
temperaturas superiores a los 26/27°Cy que es posible prevenir la infeccién haciendo gargaras
con desinfectante.
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Related articles

FAUX: « Ca ne sert a rien », selon les spécialistes
Une rumeur pepulaire sur las réseaux soclaux prétend que I,

LA DESINFORMACION SOBRE EL VIRUS SIGUE VIRALIZANDOSE - LLEGANDO
A DECENAS DE MILLONES DE USUARIOS DE FACEBOOK

o Los 104 bulos sobre el coronavirus analizados 1,7 millones de veces y se estima que han
por Avaaz en Facebook se han compartido casi recibido mas de 117 millones de
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http://archive.ph/dpuno

visualizaciones. Es importante recalcar que
estas cifras representan la punta del iceberg,
dado que este estudio ha analizado una
muestra pequefa de contenido desinformativo
en solo 6 idiomas y estaba disefado para
comprobar si la respuesta de Facebook era tan
eficaz como la compafia aseguraba, y no para
medir la dimension global de la desinformacion
presente en la red social.

o El 25 de marzo de 2020, Facebook anuncié que
100 millones de usuarios habian hecho clic en
su recién creado «Centro de informacion
COVID-19»4Z Si se estima que la pequefa
seleccion de bulos escogida para este analisis
(104 publicaciones) tuvo unos 117 millones de
visualizaciones estimadas, cabe suponer que
es probable que cientos de millones de
usuarios de Facebook de todo el mundo hayan

interactuado con contenido desinformativo
dada la gran cantidad que circula por la
plataforma.

El alcance nada desdefable de estos 104 bulos
indica que los esfuerzos de Facebook por
impedir que se propague la desinformacion
que rodea al coronavirus no son tan eficaces
como los directivos de esta empresa
sugieren 46

Comparison between estimated JiSHSOISONaUoNeonIent 2nalyzed

in this report for a small sample of misinformation Versus the amount of users
Facebook claims have clicked through their COVID-19 Hub.

covin-19 (covio- 15 Lcovin-19. X ¢_covip- ¢ covio- ¢_covio-1 X

¢ X +_covio- X - X ¥ Lom
covi-19 {_COvID- 15 {_COvID- 15 Lo {_covip- {_CovID- {_covip- .

_covio- X L covip- L LC L X

covio- 19 \_COvID-15. {COvID- 19 X L covio- ¢ CovID- {_coviD- " 3

. X {_covin-1s X o e = oS

Para entender mejor la verdadera magnitud de esta infodemia es necesaria una mayor transparencia por
parte de Facebook. En particular, la red social deberia informar continuamente a los investigadores
ofreciendo respuestas a las siguientes preguntas:

o ¢Cuantos usuarios de la plataforma han visto y hecho clic en bulos nocivos sobre la COVID-19?

» ;Cuantos usuarios han visto una etiqueta de advertencia emitida por alguno de los verificadores de
datos con los que colabora?

* ¢Vaaempezar Facebook a enviar alertas y correcciones corroboradas por la OMS y sus socios
verificadores de forma retroactiva a todos y cada uno de los usuarios que hayan estado expuestos a
bulos en su plataforma?

Un bulo puede mutar e infectar cientos de cuentas,
grupos y paginas de Facebook y circular durante
semanas sin que nadie lo detecte.

« Las 28 publicaciones recomendaban una lista
practicamente idéntica de consejos médicos
engafnosos, como por ejemplo el rumor

« Por ejemplo, nuestro equipo detectd 28
variaciones de una publicacion desinformativa
que contenia recomendaciones médicas falsas
y engaiiosas. Cada mutacion de este bulo
mantenia el contenido y el formato general,
pero cambiaba el idioma y la fuente a la que
atribuia la informacion. Las publicaciones de
esta engafosa cadena aseveran que la
informacion que divulgan proviene de la OMS,
de UNICEF, de autoridades sanitarias locales
(como por ejemplo el Departamento de Salud
de Canada) o de hospitales de renombre (como
el Stanford Hospital Board), asi como de
médicos de 14 paises distintos (EE.UU.,
Nigeria, Egipto, Francia, Japon, Australia, Italia,
Filipinas, Ghana, Etiopia, India, las Islas
Marshall, Birmania o Brasil). Asimismo, pueden
encontrarse en 8 idiomas distintos (inglés,
portugués, arabe, francés, chino, birmano,
punjabi e italiano).

. 1.3K like this - Health Food Store

ampliamente desmentido de que «respirar
hondo y contener el aliento durante mas de 10
segundos» es una manera viable de saber si se
esta infectado de COVID-19.

e Muchas de estas publicaciones siguen

circulando por Facebook sin etiquetas que
alerten de la falsedad de su contenido. Por
ejemplo, hasta el 6 de abril de 2020, aln podia
encontrarse la publicacion falsa que citaba al
«Stanford Hospital Board» activa en decenas
de perfiles y grupos de Facebook sin ninguna
verificacion ni etiqueta a pesar de que la
Associated Press, uno de los verificadores de
datos con los que trabaja Facebook, hubiera
corroborado que era falsa“ el 12 de marzo de
2020. El Stanford Health Center también
desminti6 la afirmacion.42

Mar 12 - & . .. tips to check for early signs of the Corona Virus From member of
the Stanford hospital board. This is their feedback for now on Corona virus:
The new Coronavirus may not show sign of infection for many days. How can
one know if he/she is infected? By the time they have fever and/for cough and
go to the hospital, the lung is usually 50% Fibrosis and it's too late. Taiwan...

(1o !

21 Comments 183 Shares
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-

Mar 11 - - "From a friend at the Stanford hospital board. This is their feedback
on Caorona virus: The new Coronavirus may not show sign of infection for
many days. How can one know if hefshe is infected? By the time they have
fever and/or cough and go to the hospital, the lung is usually 50% Fibrosis
and it's too late.. Taiwan experts provide a simple self-check that we can do...

Q2 & Comments 105 Shares

Hoy por hoy, los esfuerzos de Facebook por combatir la desinformacion han demostrado ser lentos e
insuficientes a la hora de limitar la difusion de los bulos sobre el coronavirus, incluso cuando el contenido
falso ha sido sefialado por los verificadores de datos asociados con la propia plataforma

« Para el subconjunto de bulos de nuestro « Siestos resultados anecdoticos reflejan lo que
estudio relacionados con el coronavirus que esta sucediendo en Facebook, esto implicaria
Facebook sefald con una etiqueta de aviso, que la red social podria tardar de media un
transcurrié una media de 5 dias entre la total de 12 dias en emitir las etiquetas de
publicacion del contenido desinformativo advertencia correspondientes para los bulos
pernicioso y la comprobacién por parte de sobre el coronavirus, o en retirar el contenido
alguno los colaboradores del programa de susceptible de causar un dafio inminente.

verificacion de datos externo de la red social.
« Esto implica que los millones de usuarios

« Para evaluar la rapidez con la que Facebook expuestos al contenido antes de que se le
publica notificaciones en respuesta a las aplique la etiqueta correspondiente
verificaciones de sus colaboradores, Avaaz probablemente nunca sabran que el contenido
siguio la pista de 4 historias falsas que vieron era falso o engafioso.

desmentidas por los socios del programa de
Facebook y midié el ndmero de dias

Por ejemplo, Facebook tardé 22 dias en

transcurridos entre que dicho contenido se etiquetar un video en espafial*® segtn el cual
publicé en la plataforma y el momento en que el virus se habia creado deliberadamente en un
fueron etiquetados apropiadamente como laboratorio del Instituto de Virologia de Wuhan.
bulo. Para cada uno de estos bulos, la Para entonces, el video superaba los 33
plataforma publicé etiquetas de aviso 1, 4, 10 millones de visualizaciones. Uno de los socios
vy 13 dias después de que sus colaboradores verificadores de Facebook tardd 9 dias en
hubieran emitido una correccion. Esto implica contrastar el material y después pasaron otros
que, de media, pueden pasar hasta 7 dias 13 dias hasta que Facebook etiquetd el video
desde que los socios verificadores de como falso.

Facebook comprueban que un contenido es
falso y la plataforma lo etiqueta como tal.

Aqui puede verse la secuencia y los tiempos de las acciones de Facebook:

VIDEQ REACHES FACEBOOK

RALDITACRE: ., 4 a0 | I S FLAGS CONTENT
[Dmare AS FALSE! Ji

=
Cudado con e video desinformador qus dice que ol uevo.
biolégica y quimica en el Instiutode virologia de in—
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Published by Maldito Bulo, Spanish fact checker
partnered with Facebook as part of the platfor
Third Party Fact checking Program.
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22 days after the fake was posted and 13 days after
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I g g o Tzl T2l o) sl
Day Day Day Day Day
12 9 17 23

Los verificadores independientes actlian con presteza para dar respuesta a la avalancha
desinformativa que rodea a la COVID-19 y tardan, de media, 5 dias en publicar las
verificaciones desde que los bulos se publican en la red. La OMS, el CDC y los organismos
verificadores estan realizando un trabajo herculeo al servicio de la sociedad al emitir correcciones
a todos estos bulos. Facebook no esta a la altura de estos esfuerzos pues no consigue garantizar
que las rectificaciones lleguen a las personas expuestas a los contenidos falsos que puedan sufrir
los perjuicios de la desinformacion.

A menudo, Facebook ha intentado achacar estos retrasos en la deteccion y el etiquetado de los
bulos a los verificadores independientes. Al hacerlo, la compaiiia esta eludiendo su
responsabilidad, puesto que la plataforma tiene la capacidad de emitir notificaciones retroactivas a
todos los usuarios que hayan visto desinformacion dafina.


https://www.facebook.com/ElTaxistaTrujillano/videos/220611525993545/?__xts__[0]=68.ARC7bjDsh9E9Qo0s1JF_-3W0XkIeULiFD0Zw9PxYqocQ3HC_8pi70owMVoYHWNFP4sPkzo2rESsKSr5RwiQksaD1AwVy5ZXTi-YUdvKP6F0CY_-1_bQKZv5VnUACUk8T-hz50wMAEnIR82-AN9A7fRqcalgRPd-ow99X1ClM8xFpTT618LyWqRowf-NkiD4NQofKBIFihdcGdx261RumJZJIIQ5tteAZXguEZ2E0xnXQJAlFlzJD_xeBAjbeQibL3B2fiYLAk8uUA0dueXKKOsf7UcRKjMgjnkPAgK7fxsxgQYYNaKrz75cqDObf5sStsaUOBqicbC2nSEVjcSsrjeyqGRGfLSKCaXg&__tn__=-R

Qué puede hacer Facebook para inmunizar a los usuarios
contra la desinformacion sobre el coronavirus

Desde los falsos remedios hasta las
recomendaciones nocivas que minan los esfuerzos
por mantener el distanciamiento social, la
desinformacién que rodea al coronavirus en
Facebook podria cobrarse vidas y entorpecer los
intentos de combatir esta pandemia.

Los resultados expuestos con anterioridad
demuestran que los esfuerzos actuales de Facebook
por combatir la desinformacion distan de ser los
adecuados. Los promotores de la desinformacion
saben que pueden difundir mentiras sofisticadas y
maliciosas como esa falsa publicacion del «Consejo
Médico de Stanford» segin la cual «aguantar la
respiracion durante diez segundos es una manera
de saber si se esta infectado de coronavirus» o
promover una falsa cura como el di6xido de cloro.
Saben que antes de que este contenido dafino
llegue a los verificadores de Facebook y la
plataforma alerte de que es falso o lo retire,
millones de personas ya lo habran visto y,
posiblemente, se lo habran creido.

Pero hoy Facebook puede informar a las victimas de
la desinformacion de forma retroactiva, por lo que,
aunque se tarde una semana en detectar un bulo
malicioso sobre la COVID-19, todas las personas que
lo hayan visto recibirian una notificacién y una
rectificacion de la OMS, el CDC o un verificador
independiente relevante. Esta solucion, llamada
«Rectificar la Informacién», podria salvar vidas y
desalentar significativamente a los promotores de la
desinformacion al vacunar a los usuarios de
Facebook contra su contenido de forma retroactiva.

Un nuevo estudio académico demuestra que cuando
los usuarios de redes sociales que han visto
contenido falso o enganoso reciben correcciones
publicadas por verificadores de datos, la credibilidad
que le otorgan al bulo disminuye>! de media un 50%
y puede llegar a hasta el 61%.

Este estudio académico sobre las rectificaciones2
fue encargado por Avaaz y dirigido por el Dr. Ethan
Porter de la Universidad George Washington y el Dr.
Tom Wood de la Universidad del Estado de Ohio,
expertos y referentes en el estudio de las
rectificaciones de la informacion falsa.

Con el fin de comprobar la efectividad de las
rectificaciones, se disefd un modelo visual
hiperrealista de Facebook®3 que emulara la
experiencia de usuario en la plataforma. A
continuacion, se escogi6é una muestra representativa
de la poblacion estadounidense formada por 2000
participantes anénimos, seleccionados y
encuestados independientemente por la rama de
Investigacion Académica, Politica y de Relaciones
Piblicas de YouGov. A los participantes se les
mostraron hasta cinco noticias falsas basadas en
ejemplos reales de contenido falso o engafoso que
circulaban por Facebook y que habian sido
desmentidos por verificadores independientes.

Mediante un modelo aleatorio, algunos de los
usuarios vieron correcciones después de las noticias
falsas. Algunos solo vieron el contenido falso o
engafioso, y otros no vieron ninguna de las dos
cosas. Después, los participantes respondieron a
unas preguntas disefiadas para evaluar cuanto
creian en las noticias falsas.

Ademas de concluir que las rectificaciones pueden contribuir de forma efectiva a contrarrestar la

cred

dad que los usuarios estadounidenses de redes sociales otorgan a las noticias falsas,
reduciéndola a la mitad, el estudio también hall6 que:

» De media, la confianza en contenidos falsos o engafiosos después de ver una rectificacion disminuia
un 50% entre los republicanos y un 47% entre los democratas.

Un 61,5% menos de los participantes daba credibilidad al bulo de que el presidente Donald
Trump afirmaba que los republicanos son el grupo de votantes mas estapidos.

Un 50,7% menos de los participantes daba credibilidad al bulo que aseguraba que los brotes de
sarampion estaban causados por los inmigrantes ilegales después de haber leido la
rectificacion, frente a aquellos que solo habia tenido acceso al bulo.

Un 50% menos de los participantes daba credibilidad al bulo segiin el cual Greta es la activista
mejor pagada del mundo y habia hecho millones con su activismo.

Un 42,4% menos de los participantes daba credibilidad al bulo segin el cual la foto de una
soldado somali que circulaba por las redes sociales correspondia a la diputada estadounidense
Ilhan Omar en un campo de entrenamiento terrorista en Somalia.

Un 42% menos de los participantes daba credibilidad al bulo que aseguraba que para instalar
torres de 5G hacia falta llevar trajes de proteccién contra amenazas nucleares, bacteriolégicas y

quimicas.




A CONTINUACION SE PRESENTA UN EJEMPLO DE COMO SERIAN LAS
CORRECCIONES SOMETIDAS A PRUEBA:

Los usuarios que se topen con un bulo como

este:
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veran una notificacion como esta en su panel
de noticias y a través de su centro de
notificaciones después de que un verificador
independiente compruebe la publicacion:
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It seems like you've been recently
shown factually incorrect information.

No, illegal immigrants didn’t cause the increase in U.S
measles outbreaks. The measles outbreaks in the U.S.
were mainly due to unvaccinated American citizens who
became infected when travelling to countries where
large measles outbreaks were occurring, such as Israel,
Ukraine, and the Philippines. Fact-checked by Snopes
and Healthfeedback... See more
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er en marcha un modelo de rectificacion similar al que

describimos aqui, posiblemente incluso mas sofisticado. La plataforma tiene la responsabilidad social de
inmunizar a los usuarios contra los bulos y las noticias falsas rectificando la informacién. Sin embargo, si la
plataforma se niega a poner en practica esta solucién, la OMS, el CDC y las autoridades sanitarias locales
de todo el mundo cuentan con un apoyo piblico significativo para obligar a Facebook a proteger a sus

usuarios:

» De los 1000 estadounidenses encuestados que participaron en el estudio, el 68,4% se mostrd de
acuerdo o muy de acuerdo con exigir a Facebook que informe a sus usuarios cada vez que hayan
estado en contacto con contenido desinformativo y proporcione rectificaciones de verificadores

independientes.

El 60,8% se mostro de acuerdo o muy de acuerdo con que las empresas de redes sociales deberian

estar obligadas por ley a proteger a sus usuarios de la desinformacion, y tan solo un 18

pronunci6 en contra.

% se

Una media del 87% de los ciudadanos de Alemania, Francia, Espaia e Italia quiere que las
plataformas de redes sociales trabajen con verificadores de datos para facilitar rectificaciones a
cualquiera que haya estado expuesto a contenido falso o enganoso.

Avaaz recomienda que la OMS, el CDC, las autoridades sanitarias locales y los legisladores de todo el

mundo utilicen su influencia, asi como el apoyo piblico que los respalda, para entablar comunicacién con
ok y presionar a la plataforma a «Rectificar la Informacion».




Metodologia y conjunto de datos

Para entender mejor la magnitud de la
desinformacion relacionada con el coronavirus que
circula por Facebook y como gestiona la plataforma
esta infodemia, Avaaz selecciond y rastred
contenido desinformativo relevante en seis idiomas:
inglés, italiano, espariol, francés, portugués y arabe.

Con el fin de calibrar los esfuerzos de verificacion
que Facebook aseguraba estar realizando, el equipo
de investigacion analizd 104 publicaciones
verificadas como falsas o engafosas sobre el
coronavirus que cumplian dos requisitos:

1.Su contenido fue verificado por miembros del
programa de verificacion externo de Facebook,
asi como otras entidades de verificacion de
renombre®, En aras de asegurar la precision
de todas las verificaciones, Avaaz encargb a
Health Feedback que revisara todo el material
seleccionado para este estudio. Health
Feedback verifica las afirmaciones cientificas y
es miembro de Vaccine Safety Net (VSN), un
proyecto liderado por la OMS. Forma parte de
la organizacion sin animo de lucro Science-
Feedback, un verificador de datos externo que
colabora con Facebook.22 22

N

.Eran susceptibles de causar dafos al pablico al
atentar contra la salud pablica. Avaaz ha
incluido contenido falso y engafioso con
impacto en la salud publica en los siguientes
ambitos:

A. Prevencion de enfermedades: por ejemplo,
informacion falsa sobre enfermedades,
epidemias, pandemias y desinformacion
antivacunas.

[od]

. Alargar la vida y promocion de la salud-
como promover remedios falsos y/o
alentar a hacer caso omiso de
tratamientos médicos reconocidos.

ol

Generar desconfianza hacia instituciones y
organizaciones sanitarias, profesionales
médicos y sus recomendaciones: como por
ejemplo la informacion falsa que sugiere
que el personal clinico o los gobiernos
estan creando u ocultando riesgos para la
salud.

Alarmismo: desinformacion relacionada
con la salud que pueda inducir miedo y
panico, como por ejemplo los bulos que
afirman que el coronavirus es un arma
biolégica creada por el hombre v dirigida
contra ciertas comunidades o que los
productos chinos pueden contener el
virus.

o

E. Bulos relacionados con la salud que
puedan fomentar la discriminacion contra
las minorias: como, por ejemplo, que los
inmigrantes estan contribuyendo a la
propagacion del virus.

Para cada una de las publicaciones falsas o
engafosas basadas en los criterios anteriores, los
investigadores de Avaaz registraron y analizaron
(tanto mediante observacion directa como a través
del software CrowdTangle):

o Elndmero de veces que cada una de esas
historias se compartia y el nimero total de
interacciones que recibia;

« Una estimacion del nimero de visualizaciones
que cada publicacion podia recibir en la
plataforma;2

Si Facebook alertaba o no de que se trataba de
contenido falso y engafioso;>2

« En qué momento se publicaba la etiqueta de
advertencia o se retiraba la publicacion
desinformativa (los investigadores observaron
bulos sin sefalizar a diario);

« Ellapso entre la publicacion del bulo y la de la
rectificacion en el sitio web del verificador
socio de Facebook;

« Enlos casos pertinentes, los investigadores
midieron el tiempo transcurrido entre la
publicacién del bulo original y la fecha en la que
Facebook aplicé sus politicas de moderacion a
dicha publicacién o bien sefalizando el
contenido como desinformativo o bien
retirandolo de la plataforma.

En el anexo puede encontrarse una lista de todos los
bulos analizados para este informe.

Es importante recalcar que aunque las correcciones
de organismos verificadores de renombre
constituyan un modo fiable de identificar el
contenido desinformativo, los verificadores tienen
un acceso limitado a los bulos que circulan por los
grupos y los perfiles privados de Facebook y a través
de Facebook Messenger.

En la misma linea, los datos de interaccion con las
publicaciones de Facebook analizadas en este
estudio son meros indicadores de una exposicion e
interacciones con la desinformacion mas amplias. En
muchos casos, los bulos seleccionados para este
estudio se clonaron y se difundieron en muchas
cuentas de Facebook, pero en este informe solo
podemos medir las interacciones con el contenido de
la muestra. Con todo, los datos de interaccion que
estimamos para nuestra muestra aportan pistas
sobre el alcance relativo de distintos contenidos.

Es importante destacar que, aunque hemos
recolectado datos y computado nimeros lo mejor
que hemos podido, este analisis no es exhaustivo
(solo nos hemos fijado en una muestra de bulos
contrastados en seis idiomas). Ademas, nos hemos
enfrentado a un reto significativamente mayor
puesto que Facebook no facilita a los investigadores
el acceso a los datos necesarios para medir la tasa
total de respuesta, la velocidad de moderacion, el
nimero de verificaciones, ni la cantidad de usuarios
que han visto la desinformacion o a quiénes ha ido
dirigida. Con todo, Facebook esta mostrando una
mayor disposicién a cooperar con las organizaciones
de la sociedad civil y esperamos que la compafia
siga avanzando en esa misma linea.

Cabe mencionar que este estudio ha conseguido su
propésito pues ha dado un paso adelante para
comprender mejor la magnitud y el alcance de la
infodemia de desinformacion relativa a la COVID-19
en Facebook.

La cooperacion entre distintos ambitos, sectores y
disciplinas es mas necesaria que nunca para
combatir la desinformacion. Todas las plataformas
de redes sociales deben ser mas transparentes con
sus usuarios y con los investigadores tanto para
garantizar una evaluacion certera de la dimension
de este problema como para ayudar a las
autoridades de salud piblica a responder de forma
mas eficaz y proporcionada tanto a la pandemia
como a la infodemia.



CALCULO VISUALIZACION DE VIDEOS EN FACEBOOK

Nuestra seleccién de bulos contenia 13 ejemplos de videos con contenido falso que acumularon en
Facebook un total de 47317476 visualizaciones y 1511408 interacciones entre el 21 de enero de 2020y
el 7 de abril de 2020.

VISUALIZACION ESTIMADA DE IMAGENES Y TEXTO

Facebook proporciona el nimero de visualizaciones de los videos, pero en el caso de las publicaciones que
solo contienen texto e imagenes, la plataforma no facilita mas que el nimero de interacciones (las veces
que se comparte, se reacciona y se comenta). Asi, para estimar las visualizaciones de imagenes y texto,
nuestro estudio disend una métrica basada en el nimero de visualizaciones totales reales dividido por el
nGmero total de interacciones de los 13 videos desinformativos presentes en este estudio. El coeficiente,

aplicado a todas las publicaciones que consistian en texto o imagenes, es el siguiente:

47317476 /1511408 = 31,31.

Calculo de visualizaciones estimadas: Para cada publicacion de imagen o texto, multiplicamos nuestro
coeficiente de visualizaciones/interacciones de 31,31 por la mayor cifra de interacciones disponible para
estas publicaciones o enlaces web proporcionados por CrowdTangle. Al sumar todas esas visualizaciones
estimadas a las visualizaciones reales de los videos de Facebook obtenemos una estimacion total de
117714168 visualizaciones para las publicaciones de la muestra entre el 21 de enero y el 7 de abril de

2020.

Para mas informacion y entrevistas:

media@avaaz.org

Andrew Legon (Zona horaria CET) - andrew.legon@avaaz.org / +34 600 820 285

Ahmed Alsalman (Zona horaria EST) - ahmed@avaaz.org / +1 313 247 3679

MAS INFORMAC_If)N SOBRE LA LABOR DE AVAAZ EN EL AMBITO DE LA
DESINFORMACION:

Avaaz es un movimiento democratico global con mas
de 56 millones de miembros en todo el mundo. Los
fondos con los que funciona la organizacion
provienen de pequefas donaciones de miembros a
titulo individual.

Este informe se enmarca dentro de una campafa en
curso de Avaaz para proteger a la gente y a las
democracias contra los peligros de la
desinformacion en las redes sociales. Como parte de
este esfuerzo, las investigaciones de Avaaz han
destapado una red de desinformacion que rondaba
los 500 millones de visualizaciones antes de las
elecciones europeas de 2019; han logrado que
Facebook eliminara una red que llegaba a 1,7
millones de personas en Espana dias antes de las
elecciones generales de 2019; han sacado a la luz
un informe sobre las noticias falsas (que superaban
los 105 millones de visualizaciones) que alimentaron
la crisis de los Chalecos Amarillos en Francia; han
desmantelado una red masiva de desinformacion
(28 paginas con 12,6 millones de interacciones)
durante las elecciones presidenciales de Brasil en
2018; han puesto de manifiesto el papel que los

bulos anti-vacunas estan teniendo en la disminucion
de la tasa de vacunacion en Brasil; y han
demostrado mediante un informe cémo YouTube
esta dirigiendo a millones de personas a ver videos
desinformativos sobre el cambio climatico.

El trabajo de Avaaz en el ambito de la
desinformacion esta basado en la creencia firme de
que la proliferacion de las noticias falsas en las
redes sociales plantea una amenaza seria para la
democracia, la salud y el bienestar de las
comunidades y para la seguridad de las personas
vulnerables. Avaaz pone sus informes sobre
desinformacion a disposicion del piablico para alertar
de la situacion y educar a las plataformas de redes
sociales, a los reguladores y al pablico y contribuir a
que la sociedad encuentre soluciones inteligentes
para defender la integridad de nuestras elecciones y
de nuestras democracias. Para saber mas sobre
nuestro trabajo y consultar nuestros informes: <a
href="https:/secure.avaaz.org/campaign/es/disinfo
_hub/"
target="_blank">https:/secure.avaaz.or:
/es/disinfo_hub/</a>.

mpaign
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Anexo

Tabla con los 20 ejemplos mas significativos de contenido desinformativo a los que se alude en este
informe.

Verificacion

¢Aparecia la . . (enlazada al
N Tiempo transcurrido .
P etiqueta de e articulo)
Publicacion falsa . hasta la verificacion e
advertenciaen la * = \lerificador
L (cuando proceda)

publicacion? externo de

Facebook
Gaza es el (nico lugar del mundo libre de Arabe ST 2 Fatabyyano

coronavirus (4 dias después de la ) st

verificacion)

El aire caliente de los secadores de pelo puede Arabe Si 6 Fatabyyano
prevenir el coronavirus

Aguantar la respiracion durante 10 segundos Arabe No - AFP*
sirve como test de coronavirus

Instrucciones de UNICEF para prevenir el Arabe ST 11 AFP*
coronavirus: gargaras de agua con sal...
La pandemia del coronavirus se puede frenar Inglés St 10 Lead Stories*
con dosis altas de vitamina C
El di6xido de cloro destruye el coronavirus Inglés ST 14 Factcheck.org*
El aceite de orégano es una cura eficaz contra el Inglés No - Washington
coronavirus Post
Las personas negras son resistentes al Inglés St 1 AEP*
coronavirus
Elvicepresidente de Estados Unidos Mike Pence Inglés ST 1 Lead Stories*
pide a las personas infectadas con coronavirus
acudir a la policia
Elajo cura el coronavirus Inglés Si 10 Factcheck.org*
Informacion relativa al coronavirus: las Francés St 4 Les Décodeurs
temperaturas superiores a 26/27°C matan al du Monde*
virus
El coronavirus forma parte de un plan de la OMS ltaliano No - Open
v_de la Gates Foundation, los creadores del virus
Usa las defensas naturales contra los virus y las ltaliano No - Open
bacterias — quedarse en casa no sirve de nada
Aviso: se ha encontrado coronavirus en Portugués ST 27 AFP*
embalajes procedentes de China
La vacuna que cura el coronavirus en 3 horas Portugués St - Agéncia Lupa*
esta lista (10 dias después de
la verificacion)
793 muertes en ltalia hoy, 232 eran nifos Portugués St 4 Aos Fatos*
(1 dias después de la
verificacion)
Bolsonaro afirma que la hidroxicloroquina es una  Portugués No - Boatos
cura demostrada contra el coronavirus
El doctor Mario Pesaresi declara que los vahos Espanol No Maldito Bulo*
son un remedio natural contra el coronavirus
iEvita mas muertes! Haz gargaras con Espanol Si 1 AFP*
desinfectante
El coronavirus se cred en el Instituto de Virologia Espanol ST 9 Maldito Bulo*

de Wuhan (13 dias después de
la verificacion)

Notas finales

. OMS, Conferencia de Seguridad de Mdnich, 15 de febrero de 2020, https:/www.who.int/es/dg/speeches/detail/munich-secu
rity-conference @

. Entrevista de CBS a Sheryl Sandberg: Facebook is removing fake coronavirus news "quickly’, COO Sheryl Sandberg says,
Comunicado de Facebook: Combating COVID-19 Misinformation Across Our Apps, Nota de Prensa de Mark Zuckerberg — 18 de

N

. Para mas detalle, véase el apartado de Metodologia y_conjunto de datos. @

Para nuestro estudio, solo analizamos contenido desinformativo que contaba o bien con una verificacion primaria o con una

directa — es decir, con verificaciones que enlazaban o se referian a publicaciones o articulos especificos. Para aquel contenido

que carecia de verificacion primaria o directa, aplicamos resultados de verificacion primaria a afirmaciones relacionadas con la
salud idénticas a las que figuraban en esas publicaciones. @

. Nuestro periodo de investigacion abarca las acciones y declaraciones de Facebook entre el 16 de enero de 2020y el 14 de abril
de 2020. Sin embargo, a raiz de las conversaciones con los representantes de la plataforma, nos sentimos alentados por los
esfuerzos que la red social esta realizando para mejorar sus politicas y procesos seg(n algunas de las recomendaciones que se
mencionan en este informe. @
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https://archive.is/ITLrD
https://fatabyyano.net/%D8%BA%D8%B2%D8%A9-%D8%AE%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D8%AD%D8%B3%D8%A8-%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86-%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9-%D8%A7/
https://archive.is/dPhCg
https://fatabyyano.net/%d8%a7%d9%84%d9%87%d9%88%d8%a7%d8%a1_%d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%a7%d8%ae%d9%86_%d8%ac%d9%8a%d9%88%d8%a8_%d8%a3%d9%86%d9%81%d9%8a%d8%a9_%d9%83%d9%88%d8%b1%d9%88%d9%86%d8%a7/
https://archive.is/XbxhE
https://factuel.afp.com/ar/holding%20your%20breath%20can%27t%20test%20for%20COVID-19
https://archive.is/7aAYK
https://factuel.afp.com/ar/node/8390
http://archive.ph/ThuqQ
https://www.politifact.com/factchecks/2020/feb/29/facebook-posts/no-vitamin-c-cannot-slow-or-stop-spread-coronaviru/
http://archive.ph/wip/BhLSL
https://www.factcheck.org/2020/02/fake-coronavirus-cures-part-1-mms-is-industrial-bleach/
http://archive.ph/S9n1z
https://www.washingtonpost.com/technology/2020/01/27/facebook-google-twitter-scramble-stop-misinformation-about-coronavirus/
https://perma.cc/8TVH-KE3S
https://factcheck.afp.com/black-people-arent-more-resistant-novel-coronavirus?fbclid=IwAR2y3jQ426SS8wAwml_pWx4hmoANiXjqOyZwiE4Fikr57X1vebDaRKlvi6s
http://archive.ph/wip/d78wi
https://hoax-alert.leadstories.com/3471803-Fact-Check-VP-Pence-Did-NOT-Urge-People-With-Coronavirus-To-Go-To-The-Police.html
http://archive.is/wip/KMMRo
https://www.factcheck.org/2020/02/fake-coronavirus-cures-part-2-garlic-isnt-a-cure/
http://archive.vn/wip/Tk04U
https://www.lemonde.fr/les-decodeurs/article/2020/03/10/non-boire-des-boissons-chaudes-ne-neutralise-pas-le-coronavirus_6032531_4355770.html?fbclid=IwAR2Pz8-ckahOSA4JJBfR2FyPRoefC3Zt4eZjU_QsWB_HquD5ciHVVox1d_Y
https://archive.md/4ZTCJ
https://www.open.online/2020/02/24/il-video-di-il-vaso-di-pandora-e-la-tesi-di-complotto-del-coronavirus-come-arma-biologica-il-video/
http://archive.is/njLDZ
https://www.open.online/2020/03/19/coronavirus-le-medicine-alternative-contro-il-covid-19-non-funzionano-come-sempre/
http://archive.ph/wip/3fXZw
https://checamos.afp.com/o-novo-coronavirus-nao-sobrevive-em-encomendas-enviadas-pelo-correio?fbclid=IwAR0gB07R89ba19zGvIadFouhlYtkiEUnl8GkHjMrHAX9PSkJ_2jGpf-kNJI
http://archive.ph/TSEiW
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2020/03/23/verificamos-vacina-coronavirus-roche/
http://archive.ph/Hk5oD
https://aosfatos.org/noticias/e-falso-que-232-criancas-morreram-na-italia-em-decorrencia-da-covid-19/?fbclid=IwAR3ZN6RdjSYpkaxaFLjaLOe2uk7prZ_9gt_vDXmW1bUCVCpSdxxaoDwnCkw
http://archive.vn/C7ZaU
https://www.boatos.org/opiniao/o-boatos-org-adverte-acreditar-no-pronunciamento-de-bolsonaro-sobre-a-covid-19-pode-fazer-mal-a-saude.html
http://archive.ph/Y4bTj
https://maldita.es/malditaciencia/2020/03/23/vahos-coronavirus/
http://archive.ph/bvjRj
https://factual.afp.com/beber-mucha-agua-y-hacer-gargaras-con-agua-caliente-y-sal-no-elimina-el-coronavirus?fbclid=IwAR2PXF6HDDoMcqPJsiuZdZI9AqXBWdnmQIISQc4tt81eki2TsG5mPQnRPEk
https://web.archive.org/web/20200310174302/https://www.facebook.com/ElTaxistaTrujillano/videos/220611525993545/
https://maldita.es/malditobulo/2020/03/18/video-nuevo-coronavirus-creado-intencionada-arma-biologica-quimica-virologia-wuhan-reducir-poblacion/?fbclid=IwAR3E2vjRURiAZNAcM4lAXRhbPiUYNegHKSLDStVkk2K6u_IVIVAef_ibSwg
https://www.who.int/es/dg/speeches/detail/munich-security-conference
https://www.cbsnews.com/news/facebook-coronavirus-fake-news-coo-sheryl-sandberg/
https://about.fb.com/news/2020/03/combating-covid-19-misinformation/
https://about.fb.com/wp-content/uploads/2020/03/March-18-2020-Press-Call-Transcript.pdf
https://about.fb.com/news/2020/03/combating-covid-19-misinformation/
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6. Facebook, Combating COVID-19 Misinformation Across Our Apps, 25 de marzo de 2020, https:/about.fb.com/news/2020/0
3/combating-covid-19-misinformation/ @

. Con este gesto para con las personas expuestas a la desinformacion, Facebook se desmarca del resto de las principales

plataformas sociales en cuanto a informar a sus usuarios sobre el contenido falso con el que han podido toparse y supone un

primer paso para solventar las fallas en sus politicas que se han destacado més arriba. @

Véase el apartado Metodologia y conjunto de datos. @

~
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29376809629506478&set=a.152802728105165&type=3&theater @

1. La publicacion original se retird después de que Avaaz se lo notificara a Facebook: https:/www.facebook.com/groups/499554
396786126/permalink/3476737632401106 @

2. http:/archive.ph/wip/d78wi @

3. Lead Stories, Fact Check: VP Pence Did NOT Urge People With Coronavirus To Go To The Police, 2 de marzo de 2020, https:/lea
dstories.com/hoax-alert/2020/03/Fact-Check-VVP-Pence-Did-NOT-Urge-People-With-Coronavirus-To-Go-To-The-Police.ht
mQ

4. https:/www.facebook.com/Hayfaalhusseini/videos/255658768781237/2_tn__=-R©@

5. La publicacion original se retird después de que Avaaz se lo notificara a Facebook: https:/www.facebook.com/holisticn8healin
g/photos/a.362593477866554/605012106958022/?type=38& __tn _=-R [+

6. Para el estudio académico «Rectificar la Informacion», al que se hace referencia en este informe, empleamos indistintamente
los términos desinformacion y noticias falsas para referirnos a toda la informacion verificable falsa o engariosa capaz de
causar dafio a la sociedad, ya sea atentando contra la democracia o la salud publica. Para los propésitos de la investigacion
presentada en este informe, nos guiamos por una definicion de desinformacion descrita mas adelante en el apartado de
Metodologia y conjunto de datos. (1]

7. Comunicado de Facebook del 25 de marzo de 2020: Combating COVID-19 Misinformation Across Our Apps ©

8. http:/archive.ph/S9n1z @

9. http:/archive.ph/hqKFS ©

0. http:/archive.ph/OFOUr @

1. Seg(in CrowdTangle ©

2. Comunicado de Facebook del 25 de marzo de 2020: Combating COVID-19 Misinformation Across Our Apps @

3. EI 8 de abril de 2020, Avaaz remitio a Facebook una lista de publicaciones con contenido desinformativo que podian causar un
dano fisico inminente para ayudarles a garantizar la retirada agil de dicho contenido. En respuesta, a 14 de abril de 2020,
Facebook ha retirado 17 de las publicaciones identificadas por nuestra organizacion. (4]

4. Entrevista de CBS News a la Directora de Operaciones de Facebook, Sheryl Sandberg, 18 de marzo de 2020: https:/www.cbs
news.com/news/facebook-coronavirus-fake-news-coo-sheryl-sandberg/ o

5. "Retiramos desinformacion relacionada con el coronavirus que podria fomentar que se produzcan dafos fisicos inminentes.
Hemos retirado desinformacion perniciosa desde 2018, incluyendo la informacion falsa sobre el sarampién en Samoa, donde
podria haber contribuido a la creacion de un brote, y los rumores sobre la vacuna de la polio en Pakistan, donde suponian un
peligro para los cooperantes sanitarios. Desde enero, hemos aplicado esta politica a la desinformacion sobre el coronavirus a la
hora de retirar publicaciones que realicen afirmaciones falsas sobre remedios, tratamientos, la disponibilidad de servicios
esenciales o la ubicacion y severidad de los brotes. Actualizamos regularmente las afirmaciones que retiramos basandonos en
las recomendaciones de la OMS y de otras autoridades sanitarias. Por ejemplo, recientemente hemos empezado a retirar
contenido que afirma que el distanciamiento fisico no ayuda a prevenir la propagacién del coronavirus. También hemos
prohibido los anuncios y las listas comerciales que sugieran que un producto garantiza la curacion o previene la infeccion por
COVID-19!" (Traduccion de Avaaz) Facebook, Combating COVID-19 Misinformation Across Our Apps, 25 de marzo de 2020, htt
ps:/about.fb.com/news/2020/03/combating-covid-19-misinformation/ @

6. La publicacion original se retir6 después de que Avaaz se lo notificara a Facebook: https:/www.facebook.com/themegavitamin

man/photos/a.154722701400928/1234263616780159/2type=3& _tn__=-R©®

. http:/archive.ph/7ZsU5 @

8. La publicacion original se retird después de que Avaaz se lo notificara a Facebook: https:/www.facebook.com/themegavitamin
man/photos/a.154722701400928/1234263616780159/?type=3& _tn _=-R (4]

9. Lead Stories, Fake News: VVitamin C Does NOT Slow Or Stop Coronavirus, 6 de febrero de 2020, https:/leadstories.com/hoax-
alert/2020/02/Fake-News-Vitamin-C-Does-NOT-Slow-0r-Stop-Coronavirus.htm!| @

0. Facebook retir6 la publicacion original después de que Avaaz remitiera el enlace al equipo de la empresa que se dedica a aplicar
las politicas anti-desinformacion el 8 de abril de 2020. ©

1. Facebook, Combating COVID-19 Misinformation Across Our Apps, 25 de marzo de 2020, https:/about.fb.com/news/2020/0
3/combating-covid-19-misinformation/ @

2. http:/archive.vn/C7ZaU @

3. New York Times, 7 Answers to Questions About the Malaria Drug Trump Keeps Pushing, 9 de abril 2020, https:/www.nytime
s.com/article/coronavirus-hydroxychloroguine-malaria.htm! @

4. \/ox, Trump's reckless promotion of hydroxychloroquine to fight coronavirus, explained, 26 de marzo 2020, https:/www.vox.co
m/2020/3/26/21193912/trump-hydroxychloroquine-coronavirus-treatment @

5. Este video también se colgo en YouTube y parece que la plataforma lo ha retirado. Enlace original de YouiTube: https:/www.yout
ube.com/watch?v=t10Xq5GJySM ©

6. Facebook, Combating COVID-19 Misinformation Across Our Apps, 25 de marzo de 2020, https:/about.fb.com/news/2020/0
3/combating-covid-19-misinformation/ @

7. http:/archive.is/njLDZ @

8. Facebook, Combating COVID-19 Misinformation Across Our Apps, 25 de marzo de 2020, https:/about.fb.com/news/2020/0
3/combating-covid-19-misinformation/ @

9. La publicacion original se retir6 después de que Avaaz se lo notificara a Facebook: https:/www.facebook.com/permalink.php?s
tory_fhid=27330276567455778id=1555031211211900& tn _=-R @

0. EI 8 de abril de 2020, Avaaz remitid a Facebook una lista de publicaciones con contenido desinformativo que podian causar un
dafo fisico inminente para ayudarles a garantizar la retirada agil de dicho contenido. En respuesta, a 14 de abril de 2020,
Facebook ha retirado 17 de las publicaciones identificadas por nuestra organizacién. @

1. Facebook, Combating COVID-19 Misinformation Across Our Apps, 25 de marzo de 2020, https:/about.fb.com/news/2020/0
3/combating-covid-19-misinformation/ @

2. https:/www.facebook.com/Hayfaalhusseini/videos/255658768781237/?__tn__=-R©®

3. Facebook, Combating COVID-19 Misinformation Across Our Apps, 25 de marzo de 2020, https:/about.fb.com/news/2020/0
3/combating-covid-19-misinformation/ @

4, https:/archive.md/QIOsV (4]

5. La publicacion original se retir6 después de que Avaaz se lo notificara a Facebook: https:/www.facebook.com/groups/110439
175991313/permalink/1060218944346660 @

6. Entrevista de CBS con with Sheryl Sandberg: Facebook is removing fake coronavirus news "quickly’, COO Sheryl Sandberg say,
s, Comunicado de Facebook: Combating COVID-19 Misinformation Across Our Apps, Nota de Prensa de Mark Zuckerberg — 18
de marzo, https:/about.fb.com/wp-content/uploads/2020/03/March-18-2020-Press-Call-Transcript.pdf @

7. Facebook, Combating COVID-19 Misinformation Across Our Apps, 25 de marzo de 2020, https:/about.fb.com/news/2020/0
3/combating-covid-19-misinformation/ @

8. Associated Press, Ability to hold your breath 10 seconds is not a test for coronavirus, 12 de marzo de 2020, https:/apnews.co
m/afs:Content:8635070312 @

9. Stanford Health Center, Novel Coronavirus (COVID-19) Resource Center, https:/stanfordhealthcare.org/stanford-health-care
-now/2020/novel-coronavirus.htm| @

0. http:/archive.vn/vP4fB @

1. Para el estudio académico «Rectificar la Informacion», al que se hace referencia en este informe, empleamos indistintamente
los términos desinformacion y noticias falsas para referirnos a toda la informacion verificable falsa o engariosa capaz de
causar dafo a la sociedad, ya sea atentando contra la democracia o la salud piblica. Para los propésitos de la investigacion
presentada en este informe, nos guiamos por una definicion de desinformacion descrita mas adelante en el apartado de
Metodologfa y conjunto de datos. @

~



https://about.fb.com/news/2020/03/combating-covid-19-misinformation/
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=2733027656745577&id=1555031211211900&__tn__=-R
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=2937680962950647&set=a.152802728105165&type=3&theater
https://www.facebook.com/groups/499554396786126/permalink/3476737632401106
http://archive.ph/wip/d78wi
https://leadstories.com/hoax-alert/2020/03/Fact-Check-VP-Pence-Did-NOT-Urge-People-With-Coronavirus-To-Go-To-The-Police.html
https://www.facebook.com/Hayfaalhusseini/videos/255658768781237/?__tn__=-R
https://www.facebook.com/holisticn8healing/photos/a.362593477866554/605012106958022/?type=3&__tn__=-R
https://about.fb.com/news/2020/03/combating-covid-19-misinformation/
http://archive.ph/S9n1z
http://archive.ph/hqKF5
http://archive.ph/OF0Ur
https://about.fb.com/news/2020/03/combating-covid-19-misinformation/
https://www.cbsnews.com/news/facebook-coronavirus-fake-news-coo-sheryl-sandberg/
https://about.fb.com/news/2020/03/combating-covid-19-misinformation/
https://www.facebook.com/themegavitaminman/photos/a.154722701400928/1234263616780159/?type=3&__tn__=-R
http://archive.ph/7ZsU5
https://www.facebook.com/themegavitaminman/photos/a.154722701400928/1234263616780159/?type=3&__tn__=-R
https://leadstories.com/hoax-alert/2020/02/Fake-News-Vitamin-C-Does-NOT-Slow-Or-Stop-Coronavirus.html
https://about.fb.com/news/2020/03/combating-covid-19-misinformation/
http://archive.vn/C7ZaU
https://www.nytimes.com/article/coronavirus-hydroxychloroquine-malaria.html
https://www.vox.com/2020/3/26/21193912/trump-hydroxychloroquine-coronavirus-treatment
https://www.youtube.com/watch?v=t1oXq5GJySM
https://about.fb.com/news/2020/03/combating-covid-19-misinformation/
http://archive.is/njLDZ
https://about.fb.com/news/2020/03/combating-covid-19-misinformation/
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=2733027656745577&id=1555031211211900&__tn__=-R
https://about.fb.com/news/2020/03/combating-covid-19-misinformation/
https://www.facebook.com/Hayfaalhusseini/videos/255658768781237/?__tn__=-R
https://about.fb.com/news/2020/03/combating-covid-19-misinformation/
https://archive.md/QI0sV
https://www.facebook.com/groups/110439175991313/permalink/1060218944346660
https://www.cbsnews.com/news/facebook-coronavirus-fake-news-coo-sheryl-sandberg/
https://about.fb.com/news/2020/03/combating-covid-19-misinformation/
https://about.fb.com/wp-content/uploads/2020/03/March-18-2020-Press-Call-Transcript.pdf
https://about.fb.com/news/2020/03/combating-covid-19-misinformation/
https://apnews.com/afs:Content:8635070312
https://stanfordhealthcare.org/stanford-health-care-now/2020/novel-coronavirus.html
http://archive.vn/vP4fB
https://secure.avaaz.org/campaign/en/correct_the_record_study/

52. Nota: Este Documento Técnico explica los resultados de la investigacion realizada por el Dr. Wood v el Dr. Porter. Los autores
publicarén el estudio académico de manera independiente. @

53. Consiiltese Factbook, https:/factbook.org/ - para ver el modelo hiperrealista empleado para imitar a Facebook en el estudio. [+]

54, Véase https:/secure.avaaz.org/act/media.php?press _id=932 @

55. Espanol
Chequeado (Argentina)

Maldito Bulo (Espafia)
AFP Factual(Varios paises hispanohablantes)
Portugués

AFP Checamos
Efarsas

Boatos

Politica Estadao

Aos Fatos
Lupa(Brasil)
Observador (Portugal)
Francés

AFP France

Le Monde (Francia)
Italiano

Open

Butac

Bufale (ltalia)

Arabe

Fatabyyano

AFP MENA (MENA)
Inglés

Full Fact (Reino Unido)
Washington Post
Factcheck

Politifact

Lead Stories

Health Feedback

AFP United States
Snopes (EE.UU.) @

56. https:/sciencefeedback.co @

57.WHO, Global Vaccine Safety - Health Feedback, https:/www.who.int/vaccine safety/initiative/communication/network/hea
Ithfeedback/en/ @

58. En el caso de los videos, incluimos las visualizaciones facilitadas por Facebook. Nuestra seleccion de contenidos
desinformativos contenia 14 ejemplos de videos con contenido falso que acumulaban un total de 47327476 visualizaciones.
Nos basamos en la definicion de “visualizacion” de Facebook: un visionado de 3 segundos o mas de duracién. En el caso de las
publicaciones que solo contenian texto e imagen, la plataforma solo facilita el nimero de veces que se ha compartido o el
ndmero de interacciones (como los “me gusta” o los comentarios). Asi, con el fin de estimar las visualizaciones del contenido
en formato texto e imagen diseniamos una formula basada en las estadisticas disponibles al pablico de los videos de Facebook
que analizamos en nuestro estudio, para lo que tomamos en consideracion el ndmero total de visualizaciones de video y lo
dividimos por el total de veces que se habia compartido. Facebook solo contabiliza una “visualizacion” a partir de los 3
segundos, mientras que se puede considerar que una imagen o un texto se han “visto” y han generado un impacto real en
menos de 3 segundos (por ejemplo, con solo pasar por laimagen de una mujer ensangrentada, de brutalidad policial o de
denuncias de censura). Asi pues, la estimacion de visualizaciones totales de este estudio es muy posiblemente inferior a la
cantidad total real de veces que se vio el contenido y deberia, pues, tomarse como una estimacién por lo bajo. @

59. 1. Articulos de verificacion que aparezcan como “Articulos Relacionados” debajo de la publicacion. 2. Una notificacion
emergente que alerte de “Informacion falsa en esta publicacion” y facilite un enlace al articulo de verificacion. 3. Un sombreado
gris que alerte de “Informacién falsa verificada por verificadores independientes” que enlace al articulo de verificacion. @
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